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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää kyläosuuskuntien menestystä tilinpäätösanalyysin ja yhteisövaikutusanalyysin avulla sekä arvioida yhteisövaikutusanalyysin soveltuvuutta mitata menestystä. Lisäksi tutkimuksessa pyrittiin selvittämään kyläosuuskuntien menestymiseen vaikuttavia tekijöitä.

Tutkimuskohteina oli kolme maaseudulla sijaitsevaa osuuskuntaa: Osuuskunta Sontikka Pohjois-Karjalasta sekä Sisaruspohjan alueen vesiosuuskunta ja Eräjärven seudun vesiosuuskunta Pirkanmaalta. Tutkimusaineisto muodostui osuuskuntien tilinpäätöstiedoista ja osuuskuntien sidosryhmiltä yhteisövaikutusanalyysiä varten kerätyistä tiedoista. Tarvittavat tiedot sidosryhmiltä kerättiin kyselyn ja haastattelun avulla kyselyn ollessa pääasiallinen aineiston keräysmenetelmä.

Tutkimusmenetelmäksi valittiin case -study menetelmä eli tapaustutkimus, joka on kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä. Tutkimus toteutettiin siten, että tilinpäätösanalyysin tietoja täydennettiin yhteisövaikutusanalyysillä, koska tilinpäätösanalyysi kuvaa vain osuuskuntien taloudellista asemaa. Yhteisövaikutusanalyysi suoritettiin kohdeosuuskunnissa sisäisenä oma-arviointina sekä asiakkaiden että muiden tärkeiden sidosryhmien antamana ulkoisena arviointina, mikä kuvaa osuuskuntien menestystä laajemmin kuin pelkästään tilinpäätöksen osoittamat tunnusluvut.

Tutkimuksessa mukana olleiden osuuskuntien menestys osoittautui vähintäänkin tyydyttäväksi. Kaikille mukana olleille osuuskunnille oli yhteistä niiden tarjoamien palvelujen tärkeä merkitys toiminta-alueellaan. Palveluja pidettiin hyvin tarpeellisina, minkä lisäksi toiminnan vaikuttavuus ja merkitys osuuskuntien toiminta-alueella oli huomattava. Osuuskuntien keskeisenä heikkoutena oli markkinoinnin ja erityisesti tiedottamisen riittämättömyys.

Osuuskuntien merkittävimmiksi menestystekijöiksi osoittautuivat johdon ominaisuudet ja toiminta. Johdon toiminta nähtiin oleelliseksi tekijäksi niin osuuskuntien olemassaolon kuin menestyksenkin kannalta. Muita merkittäviä menestykseen vaikuttavia tekijöitä olivat suotuisa toimintaympäristö harjoitettavalle toiminnalle, kyläläisten yhteis- ja talkoohenki, jäsenkunnan myötämielinen asenne toimintaa kohtaan ja myytävän tuotteen korkea laatu.

Yhteisövaikutusanalyysin soveltuvuus osuuskuntien menestyksen arviointiin tilinpäätösanalyysin rinnalla osoittautui hyväksi. Näin menestystä pystyttiin kuvaamaan taloudellisesti ja yhteisöllisesti. Tämä mahdollisti myös osuuskuntien menestymisen kuvaamisen toiminnoittain. Yhteisövaikutusanalyysin heikkoudeksi osoittautui se, että kohteena olevilta sidosryhmiltä ei aina löydy tarpeeksi tietoa yrityksen toiminnasta analyysin suorittamista varten. Lisäksi sen suorittaminen on työläs ja paljon aikaa vaativa prosessi. Yhteisövaikutusanalyysin onnistumisen ja hyödyllisyyden kannalta tärkeiksi tekijöiksi osoittautuivat sidosryhmäkyselyjen ja -haastattelukysymysten laadinta sekä osuuskuntien toimintaperiaatteiden riittävän tuntemuksen omaavien sidosryhmäedustajien löytäminen.
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