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Yhteiskuntavastuu, yritysetiikka ja arvot ovat nykypdivana lasné lahes kaikkialla, ainakin
sanallisella tasolla. Eettisiin tekijoihin kiinnitetddn yha enemmadan huomiota myos
yrityksissa. Yhteiskunnan ja sidosryhmien kasvavat eettiset vaatimukset pakottavat nekin
kantamaan kortensa kekoon yhteisen tulevaisuuden puolesta. Lahes jokaisella yrityksella
on strategiassaan maininta yhteiskuntavastuusta ja siihen siséltyvistd toimista ja
raportoinnista. Vuosikertomuksissa hehkutetaan toinen toistaan hienompia kuvauksia
yritysten tavoitteista olla vihreitd, olla reiluja, olla I&pindkyvid jne. Osittain tata tehdaén
koska se on hyvaa “peedrrdd” ja tarjoaa suojaa maineen menettamiseltd, osittain siksi etta
yritysten johtohenkil6t tietavét ettd se on oikea tapa toimia.

Mutta mitd tuon sanan taakse oikeasti katkeytyy, jos kysytddn yritysten henkil0stolta
itseltddn? Onko yhteiskuntavastuu-buumin taustalla aito halua osallistua ympardivan
maailman parantamiseen, vai onko se vain “must”, jota on harjoitettava “koska kaikki
muutkin tekevét niin”? T&h&n etsitddn vastausta tdssa tutkimuksessa haastattelemalla
kahden osuustoiminnallisen (kauppa ja pankki) yrityksen tyontekijoitd eri
hierarkiatasoilta. Henkiloston ndkdkulma yhteiskuntavastuuseen on tarked, koska he
(tyontekijat) ovat sitd varsinaista kéytdnnon toteuttajajoukkoa organisaatioissa:

suunnitelmat on saatava kéytannoksi, ja se onnistuu vain henkildston kautta.

Viime vuosikymmenind sosiaalinen, taloudellinen ja ympdriston huomioiva
yhteiskuntavastuu on kasvanut yhdeksi tarkeimmista tekijoista yritysten toiminnassa.
Johdon merkitys yhteiskuntavastuun toteuttamisessa on suuri. Johdon on pyrittdva
toimimaan esimerkkind ja ohjaamaan henkil6stod yhteiskuntavastuun tavoitteiden
mukaiseen toimintaan. Koko henkildston  sitoutuminen on tarkedd, koska
yhteiskuntavastuun moniulotteisuus ylettyy sekd yrityksen sisa- etta ulkopuolelle. Siksi
on olennaista myos selvittdd, miten henkilostd yrityksensa yhteiskuntavastuun kokee ja
ymmartad. Vasta tavoitteiden selked ymmartdminen voi saada aikaan oikeaa ja toivottua

toimintaa.

Tutkimuksen case-yrityksiksi on valittu osuustoiminnalliset yritykset, jotka ovat

virallisesti méarittdneet yhteiskuntavastuun osaksi toimintaansa jo useita vuosia sitten.



Padkonttoreiden johtohenkiloston haastattelemisen liséksi keskitytddn kunkin yrityksen
paikallisiin konttoreihin. Haastateltavat yritysten tydntekijat ovat eri hierarkiatasoilta:
ylimmaésté johdosta ns. suorittavan tyon tekijoihin. Haastateltavien maaré on molemmista
yrityksistd keskiméarin 25 henkilod. Mé&&ra oli purkamisen ja analysoimisen kannalta
ty6lds, mutta suuren haastatteluaineiston my6tad paasi helpommin “sisdén” yrityksiin,
etenkin eri hierarkiatasoilla tydskentelevien ihmisten kokemuksiin. P&akonttoreissa
(HKI) on haastateltu n. 5 henkilda / yritys, loput haastattelut on suoritettu paikallisella
tasolla. Pa&konttoreissa haastateltavat ovat olleet ylint4 johtoa seka henkilditd, jotka ovat
olleet mukana maéaritteleméssa ja kehittdmassa yhteiskuntavastuu- ja/tai arvoprojekteja.
Tutkimuksessa jaottelu on ylimpaan johtoon, keskijohtoon, tydntekijé-tasoon (=tt) ja
prosessissa mukana olleisiin. Tavoitteena on siis selvittdd, miten henkildsto, eli
yhteiskuntavastuun todellinen toteuttajajoukko, kokee yhteiskuntavastuun omassa

tydssdédn suhteessa yritykseensa.

1 Arvojen ymmartaminen (ja toteutuminen) taustana

yhteiskuntavastuun toteutumiselle

Jokaisella yrityksell& on arvot, joiden mukaan yrityksessa toimitaan. Ndmé& arvot voivat
olla virallisia tai ns. epévirallisia. Viralliset arvot mééritelld&n nykyisin l&hes jokaisessa
yrityksessd, harvasta vuosikertomuksesta ne puuttuvat. Eri asia on, toimivatko ne myds
kéytannon tasolla. Aiemmassa tutkimuksessa (mm. Mattila 2007) on péaadytty siihen, etta
virallisten ja kaytanndssa toimivien arvojen Vélilla on yrityksissa ristiriitoja, jotka
heijastuvat myds yhteiskuntavastuun ymmartdmiseen. Jotta yrityksen tapa toimia ja
harjoittaa yhteiskuntavastuuta ymmarrettéisiin myos henkildston keskuudessa, tulee
organisaation arvojen olla ensin ymmarrettyjd ja toimivia. Arvothan ovat yrityksen
Kivijalka”, tapa toimia ja suhtautua asioihin. Osuustoiminnallisissa yrityksissé arvopohja
on jo historian vaikutuksesta "valmiimpi” kuin esim. porssiyrityksissd, mutta haasteita

arvojen ja yhteiskuntavastuun toteuttamiseen riittaa silti.



OP, johto (prosessissa mukana ollut): ’Arvot ymmarran tietylla tavalla suunnittelun
kasitteend, yrityksen kehittdmistydssa ja ohjaamistydssa etté arvot on tavallaan niin kuin

strategian ylapuolinen osa, kaiken perusta, muuttuu &arimmadisen harvoin.”

OP, johto (prosessissa mukana ollut): ’Musta se arvojen toiminta on helpompi kasittda
nain kun miettii miten ajattelu ihmisessa syntyy ja miten se ajattelu ohjaa kaikkea
toimintaa.... Harvoin asia on aivan taysin neutraali ettei se niinkun mink&an nakoista
tunnetta heratd. Asioiden arvottaminen tapahtuu ennen siis tunnetasolla, ennen kuin
syntyy tiedostavaa ajattelua. Ennen kuin on kerennyt ajatellakaan, on asialle antanut

jonkun leiman.”

Tarkeintd arvoissa on, niin osuustoiminnallisissa yrityksissé kuin kaikissa muissakin, etta
ne ymmaérretddn OMAN tyotehtdvan kautta. Arvot ovat kuitenkin yleensa melko
samansisaltoisia eri yrityksilla, mutta siséllon ymmaértdminen on se, jonka kautta arvot

voivat tulla todella k&ytantoon.

OP, johto, (prosessissa mukana ollut): ’Minusta monesti kun nékee yrityksen arvoja niin
sielld on ne otsikot annettu, mutta olennaisempaa kuin otsikko on se milla tavalla sisaltd
ymmarretaan, siis tuon arvon sisalté. Mita se niinku mulle tarkoittaa ja miten se

maastoutetaan, miten se kasitellaan... Se prosessi on tavattoman tarkea.”

OP, johto, (prosessissa mukana ollut): ’Mun mielesta olennaista ei ole ettd ne nimet on
samat, ettd ne on sellaisia juhlapuhehokemia, vaan niiden pitda sisaltaa...pitda olla
sisaltoo, ettd on parempi vaikka nimetaan kaikki eri tavalla kunhan niilla on se sama

sisalto, etta jokainen on ymmartanyt sen oman ajattelunsa kautta.”

Arvot ovat toiminnan l&htokohtana ja ohjaavat jokapdivdistd toimintaa. Kun tietdd ja

ymmartdd oman yrityksensé arvot oman tydnsa kautta, on helpompi toimia.

OK, paikallinen, tt: ’On l&htdkohtana (arvot) ja toiminnan kulmakivid, niité tietysti voi

tarkastella monelta kantilta mutta tdna paivana ilman arvoja taa bisneksen teko ois aika



vaikeeta ja henkilokunnan kanssa eldminen paljon vaikeempaa, jos ei niita oo. Silloinhan
me tiedetddn mitk& on meidan kulmakivet ja mista me léhdetéan ihmisille puhumaan kun
uusia ihmisia tulee. Omalla tavallaan helpottaa hommaa kun vaan aina muistaa pitaa ne

mielessa.”

Arvojen ja yhteiskuntavastuun késitteiden ymmaértamisessé hyvin térkeda on henkildston
osallistuminen ja osallistaminen. Henkilokunta kokee olevansa vaikutusvaltainen ja
huomioitu yritysta koskevissa paatoksissa: osallistuminen, ymmartdminen, hyvaksyminen

ja sitoutuminen muodostavat onnistuneen prosessin.

OP, johto (prosessissa mukana ollut): ”Tiettyihin osasiin on osallistunut koko
henkilokunta ja ennen kaikkea ndaihin arvoihin, eettisiin  periaatteisiin,
perustarkoitusasioihin...Mulla oli loistava tilaisuus paitsi ryhmatasolla pohtia niin

testata ikéan kuin laboratoriossa taalla X:ssa (paikkakunta).”

OP, johto, (prosessissa mukana ollut): ”...Tavoite ettd mielletddn se yrityksen
yhteishenki, etsitdén ja l6ydetaédn ne yhteiset arvot ja sitten omaksutaan ja mielletaén ne,
ymmarretaan niiden sisalto ja sitten tietysti se, etté ollaan niiden takana ja sitoudutaan...
Osallistuminen, ymmartaminen, hyvaksyminen, sitoutuminen, se kierre taytyy saada
aikaiseksi ja se on niinku tahan arvoprosessin tyokaluihin ja toimintatapaan ja sen
johtamiseen liittyva ammattitaito. Naahan ei ikina tule sanelemalla vaan pohdinnan

kautta.”

Ymmartamisen puute on usein syynd vastarintaan esim. muutostilanteissa. Jos
henkilostolle annetaan mahdollisuus ymmartdd ja vaikuttaa yhteisiin asioihin, on
hyvaksyminen helpompaa. Perustelu jad usein liian vahalle huomiolle tapahtumien
keskelld, ja se aiheuttaa luonnollisesti muutosvastarintaa henkildston keskuudessa.

Yhteisymmarrys ja "yhteinen kieli” ovat avainasemassa:



OK, johto, HKI: ’Ei se ole sen kummosempaa, siitd vaan tehdaan taalla jumalattoman
vaikeeta ja vaénnetdan yksinkertainen asia mutkikkaaksi ja sit ihmetell&&n kun ei ne mee

sitten vaan palloporukka juhlii ja muu porukka ei tieda tuon taivaallista.”

OP, johto, (prosessissa mukana ollut): ”On &arimmdisen tarkeetd ettd kaikki
suunnitteluun osallistuvat henkilot ymmartaa ettd minka takia tata tehdaan. Musta se on
aina lahes aarimmaisen suuri puute etta suunnittelukasitteitéd ei kaikki ynmmarra samalla
tavalla, toinen puhuu aidasta toinen aidanseipdasta... Maallikot, jotka on siella mukana,

jos ne ei ymmarra minka téhden jotakin hommaa tehdaan, niin se on suuri vahinko.”

Tietenkin my0s jokaisella yksittéisella tyontekijalla on oma vastuunsa tehtavésséaan,
kukaan esimies ei voi pakottaa tyontekijdd ymmartdmaan ja hyvaksymaan uusia asioita
jos ei han itse ole niille avoin. Yleensd osa henkildstdstd suhtautuu esim. arvoihin ja
yhteiskuntavastuuseen positiivisesti, mutta jokaisessa yrityksessé on myos yksiloita, joille
mik&&n uusi ei ole koskaan tervetullutta: erds haastateltava kutsui néitd ankyroiksi”.
Tallaisia tapauksia on varmasti jokaisessa yrityksessd, vaikka enemmistd henkilostostd

olisikin sitoutunut uusien asioiden oppimiseen.

OK, paikallinen, tt: ”Tyontekijoille on palavereja, tiedotteet kulkee hyvin, asiat pelaa,

mutta on tietysti ihmisia jotka ei haluakaan tietad, vaikka puhutaan kuinka paljon.”

OK, johto, HKI: ’Ainahan on porukka semmosta ettd se on se klassinen homma. Etta
ensimmainen neljannes innostuu ja puolet katsoo perasta ja tulee mukaan ja sitten on ne
ankyrat, se neljannes, niiden kanssa ei ylipdataén kannata kauheesti paataan vaivata,

mutta se on se normaalia ettd sen tietdd jo lahtiessaan.”



2 Historian vaikutus yhteiskuntavastuuseen: yhteistyo6lla

enemman

Osuustoiminnalla sanotaan wusein olevan ”jo valmiiksi” positiivinen n&kokulma
yhteiskuntavastuuseen ja eettisiin periaatteisiin. Tama johtunee osuustoiminnan
historiasta ja alkuperéisestd “yhdessd olemme enemmé&n”- aatteesta. Haastateltaessa
osuuspankin ja —kaupan tyontekijoita tdm& oli myos selkedsti havaittavissa.
Yhteiskuntavastuun ~ sanotaan ~ “olleen  aina  olemassa”,  siséd&nrakennettuna
osuustoimintaan, ik&&n kuin itsestaanselvyytend johon muut yritykset ovat heranneet

vasta vuosikymmenid mydhemmin.

OP, johto, prosessissa mukana ollut: ’Osuustoiminta on pohjimmiltaan yhteisty6ta, siis
yhteistyota ettd jokainen saa sité liséarvoa omaan elamaénsa ja talouteensa, sen takia

tehd&an yhteistyota. Et yksin ei valttdmatta parjaa vaan yhteistyolla saa aina enemman.”

OP, paikallinen, tt: ”’Ainahan se on ollut kaytossa, otettu kayttoon itse. Kun miné oon ollu
kakara niin tammasia juttuja ei oo ollu edes esilla. Eika varmaan kukaan tuu erikseen
ajatelleeks kuinka yhteiskuntavastuullisia nyt ollaan, mutta samalla tavalla toimimalla
oikein ja maksamalla veronsa esimerkiksi niin  on ollu varmaan aina

yhteiskuntavastuullinen, huolehtii henkilkunnastaan.”

OK, paikallinen, tt: ”’Lahtee osuustoiminta-ajatuksesta, tehddan maakunnan hyvaksi

tyota.”

Yhteiskuntavastuu on kuulunut osuustoiminnalliseen toimintaan alusta asti, ja "tavallinen

ihminen” on ollut tarkea.

OP, paikallinen, tt: ’Yhteiskuntavastuu on aina kuulunut osuustoimintaan, se on

sisdanrakennettu asia. Tavallisen ihmisen asialla alusta asti.”



Osuustoiminnalla siis sanotaan usein olevan historiansa perintona tietynlainen henkinen
arvopohja, jonka péalle osuustoiminnallinen menestys on rakennettu. Nykyisten arvojen
pohjalla sanotaan olevan “osuustoiminnallisesta yritysmuodosta johtuvat arvot”, joita

vahvasti arvostetaan vahvasti myds yksilotasolla:

OP, paikallinen, johto: ’Arvostan hirveesti sitéa pohjaa mistéa me on tultu, tdtd maaseudun
ihmisten maatalousyrittdjien osuutta, sielté taa yhtenaisyys, yhteen hiileen puhaltaminen
on tullut. Vaikka se o0sa on nykyisin hirveen pieni asiakaskunnasta, koska
maatalousyrittdjien osuus on niin pieni tassa yhteiskunnassa, niin ne ihmiset... Miun
isoisa on ollut meidan pankin perustajia, oli tamén haaran kassanhoitaja, tuvan nurkassa
oli kassa johon kaikki toi rahaa ja sit yhteisesti ostettiin kevaalla siemenid ja muuta.
Sielld on semmonen opittu yhteisvastuu ja opittu yhteisten asioiden hoitaminen

taustalla.”

3 Tasa-arvoista osuustoimintaa...?

Tasa-arvoisuus koetaan osuustoiminnallisissa yrityksissa vaihtelevasti. Osuustoiminnan
maaseutuldhtdinen historia painottuu haastateltavien mielissd usein tasa-arvoakin
voimakkaammin, vaikka esim. naisia hallintotehtdviin haluttaisiinkin. Toisaalta
osuustoiminnan miesvaltaisuus on vasta hitaasti vaistymassé esim. johtoryhmissd, naisia

on edelleen vdhemmisto ja vélill4 he kokevat sen hyvinkin negatiivisesti.

OK, paikallinen, tt: ’Ma olen edelleenkin tilanteissa joissa ma oon ainoa nainen, joka on
ihan niinku naurettavaa, pienissa kaupungeissa on hirveesti herrakerhoja ja sitten taas
arvostus tulee sen kautta ettd ne kattoo etta s olet nainen. Mut siindkin tilanteessa mina
olen se joka ymmartad, koska minun arvomaailma ja itsetunto on kunnossa. Mutta ei se

00 helppoo kun joskus tuntuu etté voi juma..., ettehan te voi tuolla tasolla endé olla...”

OP, paikallinen, johto: ’Mie oon ollut hirveen innokkaana ajamaan meidan hallintoon

enemman naisia, enemmdan palkansaajia ettd se vastaisi meidan pankin



asiakasrakennetta, mutta siitd huolimatta mie ihan rehellisesti arvostan sité ettd ndma
ihmiset, jotka tulee sieltd maataloustaustasta arvoineen...vasta paljon mydhemmin
ruvettiin taalla muissa ammattiryhmissd hakemaan yhteisollisyyttd ja muodostamaan

yhteisten asioitten toimikuntia.”

Myo6s vanhemman sukupolven tieto ja kokemus, ns. hiljainen tieto, halutaan siirtaa
eteenpdin  nuoremmille tyontekijoille. Samoin uusien, nuorien tyodntekijoiden

rekrytointiin on panostettu, toisin kuin monella kilpailijalla:

OP, paikallinen, johto: ...vanhempien tyontekijoiden kautta, eli t&d on sita hiljaista
tietoa, mik& siirretddn ajan kanssa ihmisille, sitéd on vaikea sanoiksi pukea...on erittéin

tarked asia osuuspankissa.”

OP, paikallinen, johto: ”N&ahdaan ettd tad meidan henkilostd on sellanen voimavara,
kilpailutekija joka on meidan vahvuus ja valtti nyt ja jatkossa. Ettd me talla voidaan
erottua kilpailijoista. On rekrytoitu erittdin paljon uutta vaked, joka kylla nakyy kun

pankissa kdy. Muualla vaan vahennyslinja jatkuu (kilpailijoilla).”

Toisaalta arvomaailman muutos vanhemman ja nuoremman sukupolven valilla aiheuttaa
my0s haasteita ja negatiivisiakin ajatuksia: vanhemmat tyontekijat kokevat, ettd nuoret
eivdt omaa samanlaista “oikeaa” arvomaailmaa esim. asiakaspalvelussa kuin he itse.
Toisaalta, nuoret voivat omilla ndkemyksilldan rikastuttaa ja kyseenalaistaa tuttuja ja
ehkd turhiakin rutiineja. Useiden nuorempien tyontekijoiden palkkaaminen
samanaikaisesti herattda ajatuksia puolesta ja vastaan. Toisaalta ollaan tyytyvaisia etta
uusia nuoria otetaan taloon, toisaalta koetaan ettd heitd on otettu kerralla "litkaa”, jolloin

kaupan/pankin arvomaailman omaksuminen on vaikeampaa.

OP, paikallinen, tt: ’Miun mielesta tuli massana liikaa tata nuorta porukkaa kerralla,
nehan ei oo vield omaksuneet oikeestaan minkaannakoistd arvomaailmaa, et se on

sellaista hyvin hapuilevaa, tuntuu olevan tuolla.”



OP, paikallinen, tt: ’Noista uusista tyontekijoista oon vahan huolissain... nékee joskus,
tuolla kassojen takana kun kévelee, ihan karmeita esimerkkeja siité kun ei kasitetd mité

on se asiakaslahtoisyys.”

OK, paikallinen, tt: ’Mutta silleen monesti varsinkin nuoret haastaa ndissa jutuissa, etta
ei voi olla noin ja ei pida paikkaansa, mutta etta taytyy muistaa, ettd min& oon

auktoriteetti ja aina puhujasta kattoo miten naita arvoja mitataan.”

Toisaalta, tyonteko sindlladn koetaan tarkeimmaksi “arvoksi”, muut asiat tulevat sen
jalkeen. Toissa tarkeintd on tehda toitd, vaikka ihmisetkin merkitsevat: tyoetiikka tulee

ensin.

OP, paikallinen, johto: ’Miusta tyonteko on tarkeint&, ihmiset tulee sinne ja tekee toité.
Sit toissijaisena arvona tulee etta tydpaikalla on kiva fiilis ja etta siella on kivoja ihmisia.
Ne ihmiset....ihmiset merkkaa miulle paljon, mutta tdissa jokaisen tarkoitus on etta siella

tehdaan toita.”

4 Alueellisuus ja yhteiskuntavastuu kulkevat kasi kadesséa

Maakunnallisuus ja alueellisuus nousivat vahvasti esille haastatteluissa: konttoreita ja
kauppoja on myo6s pienilla paikkakunnilla, ja niiden olemassaoloa pidetédan erittéin

tarkeana.

OP, paikallinen, johto: ’Olemme lasna , asiakasta lahell& koko toimialueella, se tuntuu
olevan niinku iso asia kun on tossa noita veteraaneja haastatellut. Heille se suurin arvo
on se, ettd on se toimipaikka sielld. Aukioloaikoja voi muuttaa ja et onks sielld yks

henkild tai enemman, tarkeinta et se toimipaikka on.”
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OP, paikallinen, johto: lhmiset kokee, ettd tda pankki valittdd naista paikallisista

ihmisista. On térke&a huomioida myds nda maaseutualueet.”

OK, paikallinen, tt: ’Esimerkin antamista, oman alueen kannustusta, sanoisinko rahojen
pitdmistd omalla alueella. Silla miten pystytdan tarjoamaan, niin sillahan me saadaan

asiakkaitakin.”

OP, paikallinen, johto: *..ty6llisyydesta, aito huoli on pankillakin, meilla on mahdollisuus
menestya silla ettd ympéaroiva alue menestyy. Paikallinen menestyminen, hyva asua ja
eldd, nailla evailla pankkikin menestyy, et ei meilld mitddn vippaskonstia télle

menestymiselle ole.”

Henkildston mukaan paikalliset ihmiset kokevat osuuspankin pitdvan heistd huolta
tarjoamalla palveluja, joita Kilpailevat pankit/kaupat eivét “syrjakylille” endé tarjoa.
Tarkeintd tuntui olevan juuri konttorin/kaupan olemassaolo paikkakunnalla, esim.
aukioloajoilla tai tuotevalikoimalla ei ollut niinkddn valid. Osuuskaupan/-pankin ja

maakunnan symbioosi oli vahvasti esilla: “rahojen pitdminen omalla alueella” on tarkeaa:
OK, paikallinen, tt: ”’Jokainen paikkakunnalle jaéva euro on meidan kaikkien etu.”

OK, paikallinen, tt: ”’Jos taalt& ihmiset lahtee, niin ei meilla oo sitten asiakkaitakaan.”
Paikallinen itsendisyys paatoksenteossa koettiin myds hyvin tarkeédksi: koska toimitaan
yhteiskuntavastuullisesti ja paikallisesti, on myds tarkedé saada paikallisesti tehdd omaa
pankkia koskevia pa&toksia. Maakunnallinen vaikuttavuus tuli myds hyvin selkeésti

esille.

OP, paikallinen, tt: ’Paikallispankki vaikuttaa hyvin paljon paattksentekoon, ei tarvii

lahett&a tuonne toiselle puolelle Suomea paatettavaksi.”

OK, paikallinen, tt: ’Osuuskauppa on merkittava vaikuttaja maakunnassa.”
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Toisaalta, yhteiskunta- ja paikallisesti vastuullinen pankkitoiminta heratti tyontekijoissé
myds kysymyksid: jos esim. jokin paikallinen, suuren ihmismaaréan tyollistava yritys on
vuodesta toiseen taloudellisesti epdvakaa, missd kulkee pankin auttamisen ja
“vastuunkannon” raja? Voiko ajatella, ettd pankilla on velvollisuus auttaa heikosti

menestyvad, mutta alueellisesti runsaasti tyollistavaa yritysta? Ja kuinka kauan?

OP, paikallinen, tt: ’Oon miettinyt, ajatellaan ettd pankilla on rahoitusta jollekin
yhti6lle, jolla ei mene hirvidn hyvin, mutta joka tyollistdd paljon ihmisid, niin kuka
ihminen on sillon jadvi sanomaan siihen tilanteeseen koska pankki tietdd sen ja asiakas
tietdd sen. Mutta jos pankki lyd rahahanat kiinni niin firma menee konkurssiin, tulee
hirveasti tyottomia télle alueelle... niin kuka on jaévi vdantdmaan sen rahahanan kiinni.
Ettd nyt ei saa. Voiko ajatella onko pankilla velvollisuutta koska pankkitoiminta on
bisnestd niin vaikka se on tallainen yhteiskuntavastuunékokulmakin olemassa, niin ei
pankki voi ruokkia jotain yritystd oman tappionsa nojalla hirvedn pitkaan, mutta missa
valissa puhalletaan pilliin jos pitda puhaltaa peli poikki. Vastaavasti jos yksityishenkilo
on rahavaikeuksissa niin onko pankin oltava tavallaan se sosiaalitoimisto etta jos on

tavallaan itte munannut oman tilanteensa. Mun mielesté se ei kuulu pankkibisnekseen.”

Tama on mielenkiintoinen ja haastava ongelma-alue osuustoiminnassa ja
paikallisuudessa: missé kulkee hyvantekevéisyyden ja bisneksen raja? Osuuspankit ja —
kaupat ovat alueellaan térkeitd taloudellisia vaikuttajia, mutta tervettd jarke&d on

kaytettavé edelld kuvatuissakin haasteissa.

OP, paikallinen, tt: ’N&& on hirveen vaikeita kysymyksid. Mutta pankilla on téllainen
yhteiskuntavastuullinen asema, voisi sanoa jotta talousalueen yhtena téllaisena talouden
pyorittdjand. Siind on taas se niinku terve jarki otettava kayttoon, kuka niitd paatoksia

tekee.”

OP, paikallinen, tt: ’Jos asiakas ei saa lainaa, se johtuu ihmisen omista ongelmista myo

yritetdan kylla auttaa niin pitkalle kuin mahdollista.”
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OP, HKI, johto: Toisaalta on varmaan niinku toimintaympéristd ja maailmakin
muuttunut siind ettd enemman ollaan menty siihen suuntaan ettd pehmeemmat arvot on
tullut kunniaan eika kovat bisnesarvot sill& tavalla enda ole, niinkun ne oli silloin 80-

luvun lopussa.”

Toisaalta osuustoiminnan henkeen kuuluu yhteistoiminta ja auttaminen: tdma vie aikaa ja
resursseja liikketoiminnalta, mutta tuo myds myonteisid vaikutuksia. Henkildston
keskuudessa tdmd herattdd myos ajatuksia: kuluuko yhteiskuntavastuun kantamiseen jo

liikaakin voimavaroja?

OP, paikallinen, tt: ”Kannetaan laajasti yhteiskuntavastuuta. Se vie meilta resursseja, se
vie meiltd aikaa, ja valill tuntuu, ettd mitenk& taa liittyy bisnekseen, ei mitenkaan, siis
on niin paljon niita juttuja minullakin jo jotka ei minun mielestd milldan tavalla kosketa
meidan bisnesta ettd jos meilla olis pdrssiyhtid niin me mentéis kylla huomattavasti

suoraviivaisemmin, ja ei kylla paljon sivulle tarttis vilkuilla.”

5 "Hyvana pankkina / kauppana” koko maakunnalle

Osuustoiminnalliset yritykset ovat yleisesti ottaen hyvassa maineessa, niin asiakkaiden
kuin henkilokunnankin mielessé. Ihmislaheisyys on yksi eettisten periaatteiden
tarkeimpia tekijoita:

OP, HKI, johto: "OP-ryhm&& on aina pidetty ihmislaheisend pankkiryhmana, etta
joissakin meitd on verrattu eri hahmoilla, niin me ollaan se sellanen niinku pydred

aitihahmo.”

OP, HKI, johto: Etta sitte jos taalla olis eettisend periaatteena ettd me ei rahoiteta

turkistarhausta niin se olis jo paljon hankalampi juttu ja paljon vaikeempi toteuttaa.”

13



OK, HKI, johto: ”Me ollaan suomalainen, me ollaan maakunnallinen, me ollaan
osuustoiminnallinen, ja me ollaan tdmmaosté ihmiskasvoista markkinataloutta edustava,
siis tarkoittaa sitd ettd paatokset tehdadn lahelld asiakkaista, alueella kaikki tuntee
toisensa, ei tehda mitédn salamapaatoksia Caymansaarilla vaan ne tehdaan todella

vaikka Mikkelissa tai Kuopiossa.”

OK, paikallinen, johto: Tama on ihan erilainen yritys kuin esimerkiksi osakeyhtio. Taa
on yhteiso. Ollaan osuustoiminnallinen yritys. Meill& ei ole tdm& voiton maksimointi, ei
ole téssa yrityksessa eika yhteisomuodossa se padarvo, joka on esim. porssiyhtiossa tai
osakeyhtitssa. Vaan se, ettd tuotamme palveluja ja etuja asiakasomistajille ja sita kautta

kaikki jaa téanne.”

OK, paikallinen, tt: ”Etta tyollistetdan ihmisid, maksetaan veroja, rakennetaan pienille

kylille kauppoja.”

OP, HKI, johto: ’Me ollaan (asiakaspalatteen mukaan) muita pankkeja selvasti parempi
ja se on meidan vahvuus, ettd miten me ihmiset kohdataan. Miten me kohdataan, miten

me keskustellaan, miten me ollaan kiinnostuneita ja valitetaan.”

Henkildston kohteleminen on haastatteluiden perusteella osuustoiminnallisissa yrityksissa
”pehmedmpad”, eikd esim. taloudellisesti heikkoina aikoina ensimmaéiseksi pyrité

vahentamaan henkilostoa:

OP, paikallinen, johto: ’Niin, en tiid ollaanko ihan ainoa pankki mutta ainaskin yksi
viidesta joka ei ole koskaan irtisanonut henkilokuntaansa. Me ollaan siin& ihan tietoinen
valinta, on lahdetty siitd ettd haetaan niin paljon kasvua ja menestystd ettd télle

porukalle 16ytyy toita.”
Toisaalta, osuuspankin “turvallisuus” tybantajana voi aiheuttaa myds motivaation laskua

ja tehottomuutta. Kun tyopaikka on turvattu, saattaa tdma vaikuttaa alentavasti esim.

tydtehoon: "vahemmalla ty6lla saa kuitenkin saman palkan.”
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OP; paikallinen, johto: ”Se on kakspiippuinen juttu. Valilla me puhutaan
lintukotoajattelusta, etté voi tuudittautua siihen etta voin olla téalla hamaan hautaan asti

hirveesti ponnistelematta. Se pelko on muualla noissa yrityksissa.”

Kaiken kaikkiaan osuustoiminta ja yhteiskuntavastuu ovat tiukasti kietoutuneet toisiinsa:
alueellinen menestys on tarkedd kaikkien kannalta, niin asiakkaiden kuin
tyontekijoidenkin. Asiakkaille palveluja tarjoamalla saadaan yritykselle ja alueelle
menestysta ja tydpaikkoja. Osuustoiminta ja yhteiskuntavastuu kuuluvat yhteen, ja

yhdessé saavutetaan yhd enemman hyvinvointia.

OP, paikallinen, tt: ’Totta kai tavoitteena on niinku se eettisyys ja se arvoperusta siell,
toimitaan silla tavalla kun koetaan etté vastuullisesti toimittais yrityksessa ja toimittais
talla alueella, ettd halutaan tehda sitd toimintaa tulevaisuudessakin eikd vaan hakee niita

nopeita voittoja sielta.”

OP, paikallinen, tt: ’Mie aattelisin maakunnan yrityksid kun tulee mieleen, etta ei
lahettéis ihan alyttdmiin rahoituksiin vaan ettd se parantais ja hyddyttdis maakuntaa,

silleen pystytaan ohjailemaan maakunnan kehitysta tavallaan.”

Yhteiskuntavastuu tuo osuustoimintaan seka etuja ja haasteita. Alueellisuus sitoutuu niin
vahvasti osuustoimintaan, ettd valilla se tuntuu vievén liikaakin aikaa ja resursseja itse
tuloksen tekemiseltd. Toisaalta, hyvd maine takaa pitkdssd juoksussa my®s paremman

tuloksen.
Alueellisuus ja tunnettuus koettiin paitsi eduksi, myos yksittaisen tyontekijdn osalta
ajoittain rasitteeksi: pienell& paikkakunnalla esim. “osuuskaupan tytdn” imagosta ei paése

irti vapaa-ajallakaan:

OK, paikallinen, tt: ”’Ja sitten kaiken kaikkiaan kun periaatteessa ajatellaan niin meijan

jokaisen kaytds myds vapaa-ajalla et ndin pienessa paikassa tunnetaan kylla, ettd jos
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riehut tuolla kylilla umpitunnelissa ym. niin miun mielesta se on huonoo esimerkkii. Etta
meijan pitais, vaikka periaatteessa meijan vapaa-ajanvietto ei kuulu kenellekdan, mutta
me kuitenkin edustetaan tatd Prismaa my0s vapaa-ajalla. Vaikka se valilla tietysti

rasittaa suorastaan”

OK, paikallinen, tt: ”Meilla kdy paljon asiakkaita jotka tuolla myymalan puolella ei
tapaa ketddn muuta myyjad kuin oikeastaan meidan kassanhoitajan, johon sitten

henkiloityy koko Prisma. Me ollaan se elava mainos tassa.”

Kuitenkin enemmist6lld tydntekijoistd ylpeys omasta osuuskaupasta/-pankista oli erittéin

suurta, muutamista negatiivisista kommenteista huolimatta.

6 "Muoti-ilmi6d” -ajattelu, ajanpuute ja toimitusketjujen pituus

haasteina

Kuitenkin my06s pankissa ilmenee arvojen kokeminen osittain "muoti-ilmiong”, kuten
yleisessd keskustelussakin. Vaikka osuustoiminnalla onkin historiallinen arvopohjansa,
on “virallisen” arvoprosessin taustalla myds se, ettd arvojen julkistaminen/julistaminen
on tand pdaivana yrityksille erittéin tarke&dd, myos imagon kannalta. Arvojen huomiotta
jattdminen voisi merkitd imagon huononemista kilpailijoihin ndhden, ja "muodissa” on

pysyttava mukana.

OP, paikallinen, johto: ”Mie pikkasen pelkdan naistd arvoista, ettei siitd vaan tuu
sellanen muoti-ilmi6, kun kaikki vaantad nyt naitd arvoja.... Sinne pannaan sellaisia
sloganeita, sellasia aika paljon samanlaisia sanoja, niin mika niitten merkitys sit ihan

oikeesti on, niin en tieda...”
OP, paikallinen, johto: ”’Niin mie aattelen ettd onks naa tehty ihan oikeesti vilpittdméassa

tarkoituksessa vai onks naa tehty silla ettd td4d on muotijuttu ja talla saa itsestaan

sellaisen arvostetun yrityksen leimaan.”
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Ajanpuute arvojen ja yhteiskuntavastuun prosessoinnissa on selked ongelma. Jos ja kun
henkilostdd halutaan opettaa ja osallistaa, vie se aina aikaa ja resursseja muulta
tyonteolta. Tehokkuusvaatimukset kasvavat kaikkialla, eikd ole aina helppoa yrittéé pitaa

henkildston osallistamisesta huolta.

OP, johto, (prosessissa mukana ollut): ’Ongelmanahan on se, ettd mitd enemmaén
osallistaa vaked, sitd enemman siithen menee aikaa... Siind on aina iso ongelma, etta
miten ne (arvot ym.) niinku saatas muuttumaan elavaksi elaméksi siind arkielamassa,

ihmiset toimimaan myds naiden mukaisesti.”

OP, paikallinen, tt: ’No kylla se tehokkuus on varmasti kaiken taustalla, kyllah&an se niin

on. Tehokkuus on se joka syo tatd ihmislaheisyytta eniten.”

OK, paikallinen, tt: ”Valilla tuntuu ettd tdm& on vain suorittamista, suorittamista ja

suorittamista eikd muuta ehdikaan ajatella.”

OK, paikallinen, tt: ”’Tehokkuutta haetaan aina lisda ja lisd&, niin ihmiset kokee ettd

ihminen yksiléna karsii ja se arvo ei toimi.”

OK, paikallinen, tt: ”’Nytten kun ollaan kiristdmassa tehoja ja muuta, siind tahtoo se

ihminen valill4 unohtua...ja kannattavuutta.”

Myd0s toimintaketjujen pituus huolestuttaa yhteiskuntavastuun kannalta: on vaikea saada
selville lopullista totuutta siitd, kaytetadnk6 jossakin ketjun vaiheessa esim.
lapsity0voimaa. Kansainvélisyys ja kulttuurierot tuovat vélttaméatta omia haasteitaan ja

ongelmiaan suomalaisenkin yrityksen yhteiskuntavastuuseen.
OK, ylin johto, HKI: ”Mutta kun meidan toimintaketjut on kauhean pitkid, ettd me

hankitaan kenkid Intiasta taikka Kiinasta taikka mistd tahansa, niin kaytetaanko

lapsitydvoimaa, vankityévoimaa, alipalkataanko naisia, mita tehdaan, niin sitd meilla ei
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ole laheskaan kaikessa mahdollisessa paikoissa niinku mahdollisuus selvittaa, vaikka me

yritetdan selvittéa sita.”

Ik&va totuus on, ettd suomalainen/lansimainen mentaliteetti ja tydolojen hyvyys eivat ole
mahdollisia esim. Intian tai Kiinan massatuotantotehtaissa. Intiassa useat “lansimaiset
eettiset koodit” ovat yksinkertaisesti epérelevantteja ja vaikeita sovellettaviksi
paikalliseen toimintaan. Jos kustannuksia pitda karsia, ei tyontekijoille anneta lisatoita
(ylityokorvauksineen), vaan palkataan lisad ihmisié tihin normaalilla pienelld palkalla.
Useasti sanotaan, ettd massatuotantomaihin on yksinkertaisesti mahdotonta luoda "EU-
tyoolot”, ja se pitaa valitettavasti paikkansa. Osuustoiminnallisen yrityksenkin on vaikeaa
tai oikeastaan mahdotonta saada selville lopullista totuutta tuotteiden valmistuksesta. Ja
toisaalta, halpatydvoimalla teetetty vaate tuo sen tekijalle palkan, vaikkakin pienen. Sekin
on kuitenkin enemmén kuin mitd kadulla kerjadmalla saisi, sanovat jotkut
“halpatyontekijat” itse. Jalleen eettinen ongelma, tuottaako halvalla ja huonoissa oloissa
vai tuottaako ollenkaan? Kuten erés yhteiskuntavastuusta haastateltu yritysjohtaja sanoo:
”Maailma on monimutkainen paikka — yritdpd laittaa se tuotteen etikettiin.” (Time
23/2008)

7 Pitkan aikavalin tavoitteet vs. salamavoitot

Yhteiskuntavastuu ja pitk&aikaisuus kulkevat osuustoiminnallisissa yrityksisséd kasi
kadessd. Tarkoituksena ei ole saavuttaa voittoja vain lyhyelld aikavalilla, vaan turvata

yrityksen menestys jatkossakin.

OP, johto, (prosessissa mukana ollut): ’Pitd&d olla menestyvad, osuuspankkitoiminnan
pitdd olla kasvavaa, se pitda osata tehda riskit halliten ja niin edelleen. Kestavana, ei
riitd ettd yks tai kaks vuotta parjatdan ja laitetaan myyntikuntoon niin kuin muita
pankkeja tehddén... mutta osuuspankkitoiminta on tarkoitettu kestamaan ihan iat kaiket,

seuraavatkin 100 vuotta.”

18



OK, johto, HKI: ”Mutta sen sanon ettd yhteiskuntavastuu on yksi osa tata meidan
arvoissa olevaa kohtaa vastuullisuus, siis se ei ole erillinen ooppera siind mielessa. Se on
meidén arvojen toteuttamista siind mielessa, elikka jos me ei haluta myydé pilaantunutta
tavaraa, eika ylihintaan, eikd aksyilla asiakkaille niin me halutaan olla lainkuuliainen ja
hyva yrityskansalainen.”

OK, paikallinen, tt: Tietysti lakien ja s&anndsten noudattamista, ettd toimitaan
nimenomaan niin. Mutta sitte mydskin meilla on tdd maakunnallinen vastuullisuus, etta
myds henkilokunnasta pidetddn huolta ja tarjotaan tydtd se on semmoinen asia, mita
osuuskaupat tekee tana paivana. Ne ottaa hirvittdvan suuren vastuun yhteiskunnasta

nimenomaan silla omalla ty6panoksellaan .... Kannetaan laajasti yhteiskuntavastuuta.”

OP, HKI, johto: ’Me halutaan tarjota kattavat pankkipalvelut joka puolelle Suomea. Sitte
on nda ymparistoon liittyvat ja sitte on tda vastuullinen henkildstopolitiikka jota me
ollaan nyt tydstamassa.”

Ympaéristostda huolehtimiseen on myds panostettu runsaasti. Syitd tdhan ovat
kaupan/pankin oman edun ja maineen lisdksi asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kasvava tietoisuus vihreistd ja eettisistd valinnoista. Kierratyspisteitd ym. osataan jo

vaatia, jos ei niitd kaupalla ole.

OK, paikallinen, tt: ”Osuuskauppa pitda huolen ymparistostdan ja panostaa siihen, on
kierratyspisteet ym. Tavoitteena on pitkalla téhtdimelld paremman tulevaisuuden

saavuttaminen.”

OP, HKI, johto: Vastuullisuus on juuri sitd minusta ettd myytké elédkevakuutuksen 85-

vuotiaalle mummolle.”
Kaiken kaikkiaan osuustoiminta ja yhteiskuntavastuu ovat tiukasti kietoutuneet toisiinsa:

alueellinen menestys on tarkedd kaikkien kannalta, niin asiakkaiden kuin

tyontekijoidenkin. Asiakkaille palveluja tarjoamalla saadaan yritykselle ja alueelle
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menestysta ja tydpaikkoja. Osuustoiminta ja yhteiskuntavastuu kuuluvat yhteen, ja

yhdessé saavutetaan yhd enemmaén hyvinvointia.

8 Osuustoiminnallisen yrityksen henkil6sto: sittenkin erilaista

kuin muut?

Kukaan ihminen ei ole arvoista "vapaa”, vaikka joku voikin Vvéittdd ettei omaa
minkadnlaisia arvoja. Jokaisella ihmiselld on arvot, tapa, jolla toimii ja miten suhtautuu
asioihin. Eri asia on, tunnistetaanko namé& varsinaisesti “arvoiksi”.  Tasapaino
henkilokohtaisten ja tydpaikan arvojen vélilld on tarpeellinen, jotta yksilé voi

tyoskennelld yrityksessa:

OP, johto (prosessissa mukana ollut): ’Arvot ovat tarkeitd jokaisen henkilokohtaisella
tasolla ja tydyhteisossa kun toimitaan niin olisi hyva kun ne henkilkohtaiset arvot ja
yrityksen arvot olisivat riittdvan yhdenmukaiset etté ne eivat olisi ristiriidassa. Koska se

on kestadmaton tilanne pitemman péaalle.”

OP, paikallinen, johto: ”Tasta Osuuspankista ajattelen niin, ettd ei oo tarkeetd, etté se
tekee tulosta vaan ettd se on arvostettu. Miun olis varmaan hirvedn vaikea olla
sellaisessa tyOpaikassa tOissd, mink& arvot ei olisi minun arvomaailman mukaisia

arvoja.”

Voisiko siis vaittad, ettd osuustoiminnalliseen yritykseen hakeutuu ja sielld pysyy
tyontekijoind ajattelutavaltaan ja arvoiltaan ”sopivia” ihmisia? lhmisl&heiset arvot ovat
l&helld osuustoiminnan perusperiaatteita, ja jokaisen ihmisen tarve tulla hyvéksytyksi ja

arvostetuksi omana itsenaan tukee tdméan mukaista toimintaa.

OP, HKI, johto: Ihmisesta huolenpitamista, valittamista, ihmisten arvostamista... Ehka

ma niiden ansiosta oon nainkin pitkdan viihtynyt talossa, mékin oon kohta 20 vuotta
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ollut. Vélilla on vahan tullu kaytyd muualla, mut oon tullu siihen vakaumukseen etta

tassa suhteessa ruoho ei ois vinredampad aidan toisella puolella.”

OP, paikallinen. tt: ”Jotenkin vaan tuntuu silta ettd ne kylla on sisaistetty, ettd ollaan
tietyntyyppisid ihmisia jo valmiiksi. Etté ketk& hakee tdnne ndista nuoristakin niin aika
moni on jo sen tyylisig, ettd ne viihtyy taalla tan tyyppisessa paikassa ettd on pehmeita
arvoja. Vaikka ihminen joutuu tekem&an, varmasti puserretaan kaikki mita saadaan irti,

niin kuitenkin semmonen inhimillisyys on taalla kylla.”

OP, paikallinen, tt: ’Ollaan ylpeita etta ollaan toissa taalla.”

Henkil6sto on siis usein osuustoiminnallisissa yrityksissa henkilokohtaisesti sitoutunutta
tydhonsad ja tehtdviinsd, mika ei valttdmattd nykyaikana ole yleistd. Hyvét ja huonot

uutiset otetaan hyvinkin henkilokohtaisesti, ja asiakassuhteet samoin:

OP, paikallinen, prosessissa mukana ollut: ’Asiakkaan luottamuksen ansaitseminen...Yks
on niinku se mittari, ettd paljonko meilté l&htee asiakkaita, ja mista syysté ne lahtee. Ja
se syy miks ne lahtee on yleensa etté hinta ei ole sattunut kohdalleen. Muistan tapauksen
parin vuoden takaa kun meilté lahti asiakasperhe ja se tuntuu aina hirvean pahalta kun
asiakas lahtee...mindkin soitin sitten asiakkaalle, juteltiin ja han sano ettd sai
kilpailijalta halvemman tarjouksen. Sitten kuitenkin keskusteltiin ettd onko han ollut
muuten tyytyvainen ja sano etta oikein tyytyvainen. Kaytiin se keskustelu ja jatettiin ovi
hiukan raolleen niinkun siind tilanteessa aina pitad. Niin talla viikolla hén otti yhteytta ja
sanoi ettd haluaa tulla takaisin asiakkaaksi. Asiakkaan luottamus on ansaittu jos han
kahden vuoden jalkeen tulee takaisin. Ja nditéd esimerkkej& on meill& paljon. Kestava

pankkikehitys, korkeitten eettisten periaatteiden noudattaminen, kyll&.”

9 Imago ja maine yhdistettyna oikeaan tekemiseen

Imagotekijoilld on myds vaikutuksensa yhteiskuntavastuuseen. Osuustoiminnallisilla

yrityksill4 vastuuta kannetaan paikallisesti, mutta luonnollisesti hyotyé tavoitellaan tata
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kautta myds omalle yritykselle. Yhteisty6 edellyttdd uhrauksia esim. ajankayton suhteen,
mutta toisaalta osuuskaupan/-pankin ja maakunnan symbioosi on vélttam&ton. Kun toinen

menestyy, niin molemmat menestyvat.

OP, HKI, johto: ”Kylla kai se tavoite meilldkin on, sanosko tahan utilitaristiseen
etiitkkaan perustuen, se etta siita olis hyotyd meille, ettd me voitais osoittaa olevamme

niin vastuullinen yritys, ettd siita olisi meille kilpailu-imago-etua.”

OP, paikallinen, tt: ’Urheiluseurat, huumeidenvastainen tyd, Kkulttuurin tukeminen,
pohjimmiltaan yhteistyotd, yhteistyolla enemmaén, toimialue menestyy ja asiakkaat

menestyy, paikallisuus, ei vippaskonsteja.”

OK, paikallinen, johto: ’Melkein on asia niin, ettd mitd tahansa tédssa maakunnassa

lahdetaan kehittdmaén jossain muodossa niin siind on osuuskauppa mukana.”

Hyvd maine ja imago yhdistettynd Kkestdvaan paikalliseen kehitykseen ovat
osuustoiminnallisen yrityksen kulmakivid. Tarkeintd eivat ole lyhyen aikavélin voitot,
vaan pitkdn  aikavélin  turvallisuus.  Menestytddn  oikeilla  eettisilla  ja

yhteiskuntavastuullisilla teoilla:

OP, paikallinen, johto: ...”ettd kun menestyy, niin menestyy oikeilla asioilla. Ei

pelkastaan ettd tehdaan tulosta vaan ettd pidetddn myos arvostettuna.”
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