
Taulukko.  Siirtymä haasteista mahdollisuuksiin ja kilpailuvaltteihin ei tapahdu itsestään


HAASTEET�
TOIMENPITEET�
MAHDOLLISUUDET - Kilpailuvaltit�
�
KAIKKIA YRITYSMUOTOJA KOSKETTAVAT�
�
Onnistunut markkinointi�
- Markkinointisuunnitelman tekeminen


- Tuotteiden ja palvelujen selvittäminen eli selvät tuotteet ja tieto siitä, mitä myydään


- Sisäisen viestinnän yhtenäistäminen ja selkeyttäminen – ihmiset tietävät, missä mennään


- Omien kilpailuvalttien selvittäminen�
- Yhtenäinen yrityskuva asiakkaalle


- Oikeiden kohderyhmien tavoittaminen


- Oman paikan löytäminen kilpailijoiden joukosta


�
�
Talouden hallinta�
- Osaavien ja innokkaiden ihmisten seulonta


- Halukkaiden kouluttaminen sopivilla kursseilla


- Mahdollinen korvaus esim. talousvastaavalle työn motivaattoriksi�
- Toiminta mielekästä ja tehokasta


- Tehtävät asiansa osaavissa käsissä


- Tasapaino�
�
Toiminnan suunnittelu�
- Tavoitteiden ja suunnan määrittely


- Vision luominen


- Tavoitteisiin sitoutuminen


- Liiketoimintasuunnitelma ja muut suunnitelmat (markkinointi- yms.)


- Sisäisten pelisääntöjen eli toimintatapojen luominen�
- Menestyvä yritys


- Toiminta tehokasta ja mielekästä


- Suunniteltu yritystoiminta näkyy asiakkaalle yhtenäisenä ja tasapainoisena yrityksenä – voi vaikuttaa ostopäätökseen.�
�
Suhde tilitoimistoon�
- Kirjanpitäjien kouluttaminen osuuskuntayrittäjyydestä


- Vuorovaikutuksen kehittäminen


- Avoin ja luottamuksellinen keskustelu keskinäisestä suhteesta ja molemminpuolisista odotuksista.�
- Hyvä suhde tilitoimistoon


- Mahdollisuus saada konsultaatiota ja neuvontaa liittyen kirjanpitoon, palkanmaksuun ja laskutukseen


- Taloudenpito on kunnossa�
�
Myynti�
- Sen selvittäminen, mitä myydään eli mikä on yrityksen tuote


- Myyntityön tehostaminen


Ks. markkinointi�
Ks. Markkinointi


Ks. Tuotteistaminen�
�
Asiakassuhteet�
- Sidosryhmäsuhteisiin panostaminen


- Viestinnän ja tiedottamisen tehostaminen


- Markkinointi, imago, visio, tavoitteet yms. 


- Oman markkina-aseman miettiminen – kilpailuvaltit, kilpailijat, haasteet yms.�
- Asiakkaat vaikuttavat omilla kulutusvalinnoillaan yrityksen menestykseen – jos kuluttajalle näytään positiivisessa valossa, hän saattaa tehdä valintansa sen perusteelle


�
�
Verkostoituminen�
- Sidosryhmäsuhteisiin panostaminen


- Sekä yrityksen sisällä että ulospäin (sidosryhmät)�
- Konkreettista hyötyä useissa eri tilanteissa


- Monipuolinen suhdeverkosto, josta löytyy apua monessa asiassa�
�
Aikataulujen yhteensovittaminen�
- Yhteisistä tapaamisajoista sopiminen ja niihin sitoutuminen�
- Mahdollistaa ihmisten toimimisen ajasta ja paikasta riippumatta


- Tehokkuus ja joustavuus esimerkiksi päätöksenteossa�
�
Itsensä johtaminen�
- Itseohjautuvuuden tukeminen ja tehostaminen


- Motivointi ja kannustaminen


- Ihmisten aktivointi 


- Tiedettävä omat ja muiden työ- ja vastuualueet�
- Toiminta joustavaa ja toimivaa


- Oma työ joustavaa�
�
ERITYISESTI OSUUSKUNTAMUOTOA KOSKETTAVAT�
�
HAASTEET�
TOIMENPITEET�
MAHDOLLISUUDET - Kilpailuvaltit�
�
Sisäinen tiedottaminen�
- Yksittäisten ihmisten aktivointi


- Kommunikaatiokanavien luominen: sähköpostilistat, intranet, nettifoorumi, viikkopalaverit yms.


- Vuorovaikutuksen kehittäminen (kommunikaation tehostaminen, neuvottelutaidot, viestinä yms.)�
- Mahdollistaa ihmisten toimimisen ajasta ja paikasta riippumatta


- Nopea ja hyvä tiedonkulku


- Kaikki ovat ajan tasalla – vaikuttaa myös yhtenäiseen yrityskuvaan


- Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri motivoi yksittäisen työntekijän toimintaa�
�
Osaamisen jakautuminen�
- Ihmisten vahvuusalueiden selvittäminen


- Kommunikaation ja vuorovaikutuksen tehostaminen�
- Töiden delegointi ja muiden työllistäminen helpompaa


- Vältetään töiden kasautumista


Ks. alla�
�
Tehtävien epätasainen jakautuminen


- Tehtävien kasautuminen yhdelle tai muutamalle


- Työnjako ja siinä pysyminen�
- Ihmisten ja asioiden johtamisen tehostaminen


- Jäsenten vahvuuksien ja mielenkiintojen selvittäminen


- Työnjako, vastuualueiden selkeyttäminen ja jakaminen – esim. talousvastaavan nimittäminen�
- Monipuolinen osaaminen – muiden osaamista on helppo hyödyntää, kun ne tietää


- Ihmiset saavat tehdä sitä, missä ovat hyviä ja mihin ovat valmiita sitoutumaan


- Markkinointi on helpompaa, kun tiedetään kuka tekee ja mitä sekä mitä myydään


- Yritys näyttäytyy asiakkaalle yhtenäisempänä


- Toiminnan yhtenäisyys ja tehokkuus�
�
Pelisääntöjen puute�
- Selkeiden ja tiukkojen sisäisten sääntöjen tai toimintalinjojen luominen


- Eivät synny tyhjästä vaan se on prosessi, jota on prosessoitava jatkuvasti


- Niihin sitoutuminen ja niiden noudattaminen�
- Vaikuttaa koherenssiin


- Jokainen tietää, missä mennään�
�
Jäsenten kaksinaisrooli�
- Jäsenten oikeuksista ja velvollisuuksista tiedottaminen


- Työsuhdeasiat kuntoon�
- Omistajaohjauksessa hyvin toimiva yritys�
�
Hallitustyöskentely�
- Hallituskoulutus: kokouskäytännöt, neuvottelutaidot, oikeuksista ja velvollisuuksista tiedottaminen


- Hallitus vs. rivijäsenet vastakkainasettelun purkaminen�
- Toimiva hallitustyöskentely


- Käytännön asiat hoituvat jouhevasti


- Yhteinen etu on kaikkien etu�
�



HAASTEET�
TOIMENPITEET�
MAHDOLLISUUDET - Kilpailuvaltit�
�
Sitoutuminen�
- Avoin keskustelu – mitä yritys jokaiselle merkitsee, mitä ollaan valmiita panostamaan jne.


- Syntyy ajan ja vuorovaikutuksen myötä


- Ketään ei voi sitouttaa sellaisenaan; oltava jokin, mihin sitoutua


- Ihminen sitoutuu siihen, jonka kokee omakseen ja jolla on merkitystä hänelle itselleen


- Ääritapauksissa sitoutumishaluttomien karsiminen – jäljelle jäävät valmiita panostamaan yritykseen�
- Jäsenen vapaus ja vastuu; mahdollistaa valinnanvapauden sitoutumisen suhteen, ei turhia velvoitteita


- Näyttäytyy asiakkaalle yhtenäisempänä, kun sisäinen roolijako on selvä�
�
Ihmisten erilaisuus ja sen kanssa toimiminen�
- Muiden kunnioittaminen


- Ihmisten kompetenssialueiden ja osaamisen selvittäminen


- Ryhmä- ja tiimikoulutus


- Koherenssin lisääminen�
- Monipuolinen osaaminen ja sen hyödyntäminen


- Ei tarvetta vastakkainasettelulle, TE=ME�
�
Demokratia:


- hidas ja tehoton päätöksenteko�
- Johtamisen tehostaminen – myös demokraattinen yritystoiminta tarvitsee johtamista


- Työnjako ja sisäisen tiedottamisen tehostaminen


- Työryhmät tai tiimit


- Koulutusta mm. vuorovaikutuksesta, neuvottelutaidoista ja kokoustekniikasta�
- Tasa-arvo; kaikilla, myös ’hiljaisilla’, on aito mahdollisuus vaikuttaa


- Päätöksenteosta toimivampaa, nopeampaa ja tehokkaampaa – vaikuttaa toimintaan laajemmin


- Tasapaino


- Luottamus ja aito mahdollisuus vaikuttaa lisäävät sitoutumisen astetta ja motivaatiota�
�
Jäsenten aktivointi�
- Palkitseminen ja motivointi


- Ei väkipakolla�
Ks. Sitoutuminen�
�
Johtaminen ja johtajan puute�
- Avoimuuden säilyttäminen


- Selkeä suunnittelu ja strategia


ks. Demokratia�
- Toiminnan tehostuminen


- Hyvä johtajuus – luottamuksellisuus ja avoimuus�
�
Yrityksen koherenssi, me vs. te�
- vastakkainasettelun purkaminen


- jäsenen oikeuksista ja velvollisuuksista tiedottaminen


- vaikuttamismahdollisuuden korostaminen�
- Yhteishenki


- Hyvä ilmapiiri


- Yhteisöllisyys


- Näkyvät ulospäin myös asiakkaalle�
�
Työ vs. yksityiselämä eli pyöritellään työajalla ylimääräisiä asioita – juoruilua yms.�
- Toimintasäännöt�
- Työn sujuvuus


- Työ tehostuu


- Resurssit kohdentuvat oikein�
�
Tuotteistaminen ja liikeidean hajanaisuus


- Useita eri tuotteita, ei yhteis-markkinointia�
- Viestinnän yhtenäistäminen


- Vuorovaikutus


- Selvitettävä, millaista osaamista yrityksestä löytyy, mitä tuotteita ja palveluja on yms.�
- Onnistunut markkinointi 


- Asiakkaiden tavoittaminen helpottuu


- Yhtenäisempi imago�
�
Maantieteellinen jakautuminen ja laiska keskinäinen yhteydenpito�
- Sisäisen tiedottamisen tehostaminen


- Yksittäisen jäsenen roolista (vastuista ja velvoitteista) sopiminen, jotta kommunikaatio olisi kahdensuuntaista�
- Monimuotoisuus ja monipuolisuus


- Yksittäisen jäsenen vapaus oman työn suhteen; joustavaa


- Tiedon kulku; kaikki tietävät missä mennään niin yritys kuin yksilötasollakin – ollaan ajan tasalla.


- Yritys näyttäytyy asiakkaalle yhtenäisempänä�
�






